
Management de l'entreprise hôtelière et mercatique des
services - BTS MHR 2e année - Coll. BTS MHR - Ed. 2025

Liste des ressources

THÈME 1 - DÉPLOIEMENT DE LA POLITIQUE COMMERCIALE DANS
L’UNITÉ DE PRODUCTION DE SERVICES

Chapitre 1 - La communictaion médias de l'offre
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